POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ALCANCE

Esta Politica de Privacidad se aplicara a todas las Bases de Datos y/o Archivos que
contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte JAGUAR CAPITAL
como responsable y/o encargado del tratamiento de Datos Personales sus companiias
vinculadas, subsidiarias o relacionadas con esta o a quien ésta encargue para el
tratamiento de datos de terceros.

Esta politica contiene los principios, conceptos, derechos, canales, de la Organizacion, y en
general los elementos necesarios para el efectivo ejercicio de los derechos de los titulares.
La presente politica debe ser aplicada por todos los funcionarios e involucrados en los
procesos que se llevan a cabo. Asimismo, aplica a nuestros aliados comerciales,
proveedores y contratistas que en desarrollo de su labor tengan acceso a datos personales
de titulares.

APLICACION Y MARCO REGULATORIO

Nuestra Politica de Privacidad ha sido elaborada con el fin acogernos bajo parametros de
autorregulacion a un tratamiento de datos personales que respete todos los derechos y
garantias en cuanto a privacidad de los titulares sobre los que tratamos datos personales.

Fue la Constitucién de Colombia la que en su Articulo 15 ha erigido como derecho
constitucional la proteccion de sus datos personales; Asi mismo mediante la Ley 1581 de
2012 y los decretos reglamentarios 1377 de 2013 y 886 de 2014 — Hoy contenidos en el
Decreto uUnico 1074 de 2015, que desarrollaron el marco general de proteccién de datos
en Colombia.

DEFINICIONES

Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacidn que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
(Se incluyen los archivos) Estas pueden ser automatizadas o no. Las bases de datos
automatizadas son aquellas que se almacenan y administran con la ayuda de herramientas



informaticas. Las bases de datos manuales o archivos son aquellas cuya informacién se
encuentra organizada y almacenada de manera fisica.

CALIDAD DEL DATO: El Dato Personal sometido a Tratamiento debera ser veraz, completo,
exacto, actualizado, comprobable y comprensible. Cuando se esté en poder de Datos
Personales parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error, JAGUAR CAPITAL
deberd abstenerse de someterlo a Tratamiento, o solicitar a su Titular la completitud o
correccion de la informacion.

CIRCULACION RESTRINGIDA: Los Datos Personales sélo serdn ser Tratados por aquel
personal de JAGUAR CAPITAL y de las Compaiiias Tratantes que cuenten con autorizacion
para ello, o quienes dentro de sus funciones tengan a cargo la realizacién de tales
actividades.

COMPANIA DEL GRUPO significa cualquier persona juridica que directamente controle,
esté controlada por o esté bajo control comun de las Compaiiias.

COMPANIAS TRATANTES significan la Compafiia, las Compafiias del Grupo, las Terceras
Compainiias y cualquier otra sociedad que trate Mis Datos Personales de conformidad con
el presente documento.

DATO PERSONAL: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a varias
personas naturales determinadas o determinables. 1Debe entonces entenderse el “dato
personal” como una informacién relacionada con una persona natural (persona
individualmente considerada). Para efectos de la presente politica significa cualquiera o
todos los Datos Personales (tal como se entienden estos bajo la legislacion aplicable) que
el titular ha entregado con anterioridad a las Compafiias Tratantes, que entregd con este
documento, que entregue en el futuro o que las Compafias Tratantes reciban de
conformidad con este documento para su Tratamiento, incluyendo los Datos Personales
Sensibles, tales como datos sobre la salud y datos biométricos.

DATO SENSIBLE: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacioén, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacidn politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

DERECHO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: En el Tratamiento se asegurara el
respeto a los derechos prevalentes de los nifos, nifias y adolescentes. Sélo podrdn
tratarse aquellos datos que sean de naturaleza publica.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del



responsable del tratamiento. JAGUAR CAPITAL actia como encargado del tratamiento de
datos personales en los casos, en los que por si misma o en asocio con otros, realice el
tratamiento de datos personales por cuenta de un responsable del tratamiento.

NECESIDAD: Los Datos Personales solo pueden ser Tratados durante el tiempo y en la
medida que la finalidad de su Tratamiento lo justifique.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: JAGUAR CAPITAL o sus compaifiias vinculadas o
subsidiarias, o a quienes ésta encargue del tratamiento de datos de terceros, actian como
responsables del tratamiento de datos personales frente a todos los datos personales
sobre los cuales decida directamente, en cumplimiento de las funciones propias
reconocidas legalmente. Es el que determina los fines y los medios esenciales del
tratamiento de los datos.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales son objeto de Tratamiento.

TRATAMIENTO: Es cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacidn o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto
la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Finalidad autorizada, toda actividad de Tratamiento de Datos Personales deberd obedecer
a las finalidades mencionadas en la autorizacién otorgada por el Titular del Dato, o en los
documentos especificos donde se regule cada tipo o proceso de Tratamiento de Datos
Personales.

La finalidad particular del Tratamiento de un Dato Personal se informard al Titular del
Dato Personal al obtener su Autorizacion. De manera general, las principales finalidades
del Tratamiento de Datos Personales por parte de JAGUAR CAPITAL, son pero no se
limitan a: a) Realizar todas las actividades necesarias para dar cumplimiento a las
obligaciones legales en relacidén con los empleados y exempleados de JAGUAR CAPITAL.

b) Gestionar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, y de registros comerciales, corporativos y contables de JAGUAR CAPITAL.



c) Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de las diferentes etapas
contractuales en las relaciones con proveedores y contratistas.

d) Realizar todas las actividades necesarias para prestar los servicios conforme a las
necesidades de los clientes, con el fin de cumplir los contratos celebrados, incluyendo
pero sin limitarse a: (i) Tramitar las solicitudes como consumidor, deudor, contraparte
contractual y/o proveedor; (ii) Negociar y celebrar contratos con las Compafiias Tratantes
y ejecutar los mismos (incluyendo envio de correspondencia); (iii) Ejecutar y cumplir los
contratos que celebre la Compafiia con entidades en Colombia o en el extranjero para
cumplir su actividad; (iv) El control y prevencién de fraudes, lavado de activos, la
financiaciéon del terrorismo o la financiacidn de la proliferacién de armas de destruccién
masiva; (v) Realizar actividades de mercadeo, publicidad, entre otras; (vi) Controlar el
cumplimiento de requisitos relacionados con el Sistema de Seguridad Social Integral; (vii)
Elaborar estudios, encuestas, analisis de tendencias de mercado y en general cualquier
estudio técnico o de campo relacionado con el sector inmobiliario o retail o la prestacion
de servicios de las Compaiiias Tratantes; (viii) Que las Compaiiias Tratantes envien ofertas
de sus productos o servicios o comunicaciones comerciales de cualquier clase relacionadas
con los mismos, a través de cualquier medio de comunicacién, incluyendo pero sin
limitarse a ofertas de productos y servicios de Terceras Compaiiias; (ix) Que las Compaiiias
Tratantes consulten,

obtengan, actualicen y/o divulguen a centrales de riesgo crediticio u operadores de
bancos de datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises o entidades similares cualquier informacidn sobre el
nacimiento, la modificacidn, el cumplimiento o incumplimiento y/o la extincién de las
obligaciones que yo llegue a contraer con la Compaiiia o con cualquier otra de las
Compainiias Tratantes con el fin de que estas centrales u operadores y las entidades a ellas
afiliadas consulten, analicen y utilicen esta informacidn para sus propdsitos legales o
contractuales, incluyendo la generacién de perfiles individuales y colectivos de
comportamiento crediticio y de otra indole, la realizacién de estudios y actividades
comerciales; (x) Crear bases de datos de acuerdo a las caracteristicas y perfiles de los
titulares de Datos Personales; y (xi) Envio de informacion financiera de sujetos de
tributacion en los Estados Unidos al IRS o a otras autoridades de Estados Unidos u otros
paises, en los términos del FATCA o de normas de similar naturaleza de terceros paises o
de tratados internacionales.

e) Realizar actividades comerciales, de mercadeo, fidelizacidn de clientes y capacitacién a
través del envio de informacidn sobre nuevos productos y servicios, promociones,
descuentos, cursos, seminarios, eventos, entre otras.

f) Elaborar estudios técnicos, estadisticos, encuestas, andlisis de tendencias de mercado y
en general cualquier estudio técnico relacionado con las actividades prestadas.

CATEGORIAS ESPECIALES (Tratamiento de datos sensibles y de nifios, nifias y
adolescentes)



De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la ley 1581 y normas reglamentarias,
solo procedera la autorizacidn para tratamiento de datos sensible cuando se cumpla con
los siguientes requisitos:

1) Que haya autorizacién explicita del titular de los datos sensibles;

2) Que el titular conozca que no esta obligado a autorizar el tratamiento de dicha
informacion;

3) Que se Informe al titular cuales de los datos que seran objeto de tratamiento son
sensibles y la finalidad del mismo.

De igual forma, se podra hacer uso y tratamiento de ellos cuando:

. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberdn otorgar su autorizacién.

. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacidn o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical,
siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan
contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran
suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.

. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.
. El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento

deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

Autorizacién especial de datos personales sensibles. JAGUAR CAPITAL informa a todos sus
titulares que en virtud de la ley 1581 del 2012 y normas reglamentarias los titulares no
estdn obligado a otorgar la autorizacién para el tratamiento de datos sensibles.

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos
de oposicidn asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos. Se consideran datos sensibles los datos recolectados y tratados a través de
las pruebas psicotécnicas, la foto, huella, voz y video vigilancia, que tienen como
finalidades la identificacidn de la persona, el analisis de los perfiles frente a una vacante y
la seguridad de las personas, bienes e instalaciones.

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con
los siguientes pardmetros y/o requisitos:

-Que respondan y respeten el interés superior de los nifos, nifias y adolescentes.



-Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifos, nifias o
adolescentes otorgara la autorizacidn, previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado, opinidn que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomiay
capacidad para entender el asunto.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES
De acuerdo con la Ley, los Titulares de Datos Personales tienen los siguientes derechos:

(i) Conocer, actualizar y rectificar Mis Datos Personales frente a las Compafiias Tratantes;
(i) Solicitar prueba de esta o las demas autorizaciones que haya dado para Mis Datos
Personales;

(iii) Previa solicitud, ser informado sobre el uso que se ha dado a Mis Datos Personales
por las Compaiiias Tratantes;

(iv) Presentar ante la autoridad competente quejas por violaciones al régimen de
proteccién de datos personales;

(v) Solicitar la supresiéon de Mis Datos Personales o la revocacién de mi autorizacion
cuando la autoridad competente haya sancionado a las Companias Tratantes por
conductas ilegales en relaciéon con Mis Datos Personales;

(vi) Acceder de forma gratuita a Mis Datos Personales.

PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

JAGUAR CAPITAL garantiza el derecho de consulta, suministrando a las personas que
actuen en ejercicio de este derecho, toda la informacion contenida en su registro
individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

El responsable de atender las solicitudes en ejercicio de los derechos por parte de los
titulares sera el area cumplimiento como el area que recibird, procesard y canalizara las
distintas solicitud que se reciban, y las hara llegar a la respectiva dependencia,
dependencias que una vez reciban estas comunicaciones, entraran a cumplir con la
funcién de proteccion de datos personales, y deberan dar tramite a las solicitudes de los
titulares, en los términos, plazos y condiciones establecido por la normatividad vigente,
para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacidn, actualizacion, supresion
y revocatoria a que se refiere la normatividad vigente sobre proteccién de datos
personales.

El interesado podra remitir su solicitud a la direccién de correo electrénico
o comunicandose a JAGUAR CAPITAL en Medellin al
, Area de contacto: Cumplimiento.




En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencién de
solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. En caso de imposibilidad de
atender la consulta dentro de dicho término, informaremos al interesado antes del
vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
gue se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podrd superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

Asi mismo garantizamos el derecho de reclamo, a las bases de datos para la correccion,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y demds normas aplicable. El reclamo
serd tramitado bajo las siguientes reglas:

1. Si el reclamo recibido no cuenta con informacién completa que permita darle
tramite, tal como, la identificacidn del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer, se
requerira al reclamante dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcién para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el
solicitante presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.
2. Si por alguna circunstancia alguna JAGUAR CAPITAL recibe un reclamo dirigido a
otra organizacién, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2)
dias habiles e informara de la situacidn al reclamante.

3. Recibida la reclamacion de forma completa, incluira en la base de datos que
mantienen las empresas que conforman el JAGUAR CAPITAL una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

4, El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atenderlo dentro de dicho término se informara al interesado antes del vencimiento del
referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual
en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

REGLAS ESPECIALES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES:

La solicitud de rectificacion, actualizacién o supresién debe ser presentada a través de los
medios habilitados por JAGUAR CAPITAL senalados en este documento, y contener, como
minimo, la siguiente informacién:

1) El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como
teléfono, correo electrénico, direccion de residencia.

2) Los documentos que acrediten la identidad o la representacion de su representante.

3) La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de los derechos.



4) En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos
personales.

5) JAGUAR CAPITAL tiene la obligacién de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la
informacidn de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el
procedimiento y los términos arriba sefialados. Al respecto se tendrd en cuenta lo
siguiente: JAGUAR CAPITAL, tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el
ejercicio de

este derecho.

SUPRESION DEL DATO:

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a JAGUAR CAPITAL, la supresién
(eliminacién) de sus datos personales cuando:

* Considere que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

* Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recolectados.

* Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recolectados.

Esta supresidn implica la eliminacién total o parcial de la informacidon personal de acuerdo
con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos
realizados por JAGUAR CAPITAL. El titular debe advertir que el derecho de cancelaciéon no
es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:

a) La solicitud de supresion de la informacién no procederan cuando el titular tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas
a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién de delitos o la actualizacién de
sanciones administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular; para realizar una accién en funcion del interés publico, o para cumplir con una
obligacion legalmente adquirida por el titular.

En caso de resultar procedente la cancelacién de los datos personales, de JAGUAR
CAPITAL, debe realizar operativamente la supresion de tal manera que la eliminacion no
permita la recuperacion de la informacidon. También debe tenerse en cuenta que en
algunos casos cierta informacion debera permanecer en registros histéricos por
cumplimiento de deberes legales de la organizacion por lo que su supresidn versara frente
al tratamiento activo de los mismos y de acuerdo a la solicitud del titular.

DEBERES DE JAGUAR CAPITAL COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.



Cuando JAGUAR CAPITAL actie como Responsable (que por si misma o en asocio con
otros, decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de datos), cumplird con los
siguientes deberes: |) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data. Il) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién
otorgada por el titular. 1ll) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada. IV)
Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. V) Garantizar
gue la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. VI) Actualizar la informacién,
comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada. VII)
Rectificar la informacidon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento. VIII) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente
datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado. IX) Exigir al Encargado del
Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de
la informacion del Titular. X) Tramitar las consultas y reclamos formulados. XI) Informar al
Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusion
por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el
tramite respectivo. Xll) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos. XllI)
Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidn de los
Titulares. XIV) Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

JAGUAR CAPITAL tendrd presente, en todo momento, que los datos personales son
propiedad de las personas a las que se refieren y que sdlo ellas pueden decidir sobre los
mismos. En este sentido, hara uso de ellos sdlo para aquellas finalidades para las que se
encuentra facultado debidamente, y respetando en todo caso la normatividad vigente
sobre proteccién de datos personales.

DEBERES DE JAGUAR CAPITAL CUANDO ACTUE COMO ENCARGADO O ENCARGADOS

En el evento en el cual JAGUAR CAPITAL actue en calidad de ENCARGADO, o los terceros
gue actuen como encargados de JAGUAR CAPITAL, deberan dar cumplimiento a los
deberes establecidos en la ley 1581 de 2012, normas reglamentarias, jurisprudencia
aplicable, y en especial:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data;

b) Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;



c) Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la ley;

d) Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la ley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte
de los Titulares;

g) Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se
regula en la ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal;

i) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

j) Permitir el acceso a la informacidn unicamente a las personas que pueden tener acceso
aella;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la
informacioén de los Titulares;

[) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

m) Verificar que el Responsable del Tratamiento tiene la autorizacién para el tratamiento
de datos personales del Titular.

TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

JAGUAR CAPITAL podra transferir y transmitir los datos personales a terceros, afiliados o
filiales (compaiiia del grupo, tratante o terceras compaiiias), y a terceros con quienes
tengan relacién operativa que le provean de servicios necesarios para su debida
operacion, o de conformidad con las funciones establecidas a su cargo en la legislacidon
comercial y normas reglamentarias. En dichos supuestos, JAGUAR CAPITAL adoptara las
medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a sus datos personales
cumplan con la Politica de Privacidad adoptada por JAGUAR CAPITAL, y con los principios
de proteccion de datos personales establecidos en la Ley. Igualmente adoptard las
medidas legales para dar cumplimiento de los requisitos especificos de cada una de estas
figuras.

OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS

De acuerdo al articulo 2.2.2.25.4.4 decreto 1074 de 2015, todo responsable y encargado
debe designar a una persona o drea que “asuma la funcién de proteccion de datos



personales” y que “dara tramite a las solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los
derechos a que se refiere la ley 1581 del 2012 y el presente decreto.

La funcién del oficial de proteccion de datos o el area encargada de proteccion de datos
en la organizacidn es de velar por la implementacion efectiva de las politicas y
procedimientos adoptados por estd para cumplir las normas, asi como la implementacion
de buenas practicas de gestion de datos personales dentro de la compaiia.

El oficial de proteccidn de datos tendra la labor de estructurar, disefiar y administrar el
programa que permita a la organizacidn cumplir las normas sobre proteccion de datos
personales, asi como establecer los controles de ese programa, su evaluacion y revision
permanente.

REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

De acuerdo con el Art. 25 de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios JAGUAR CAPITAL
deberd registrar sus bases de datos junto con esta politica de tratamiento de Datos
Personales en el Registro Nacional de bases de datos administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio de conformidad con el procedimiento
estipulado por la SIC.

VIGENCIA Y ACTUALIZACION

Las Compaiiias Tratantes podran Tratar y conservar los datos Personales mientras sea
necesario para el cumplimiento de cualquier obligacion entre las Compafiias Tratantes y/o
la atencidn de cualquier queja o reclamo judicial o extrajudicial.

Por regla general, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos personales, se
entiende por el término de la relacién comercial o de la vinculacién a la compafiia y
durante el ejercicio del objeto social de la compaiiia.

Las autorizaciones de los titulares podran terminar por voluntad de los mismos en
cualquier momento. Cualquier cambio sustancial en las politicas, se comunicara de forma
oportuna a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a
través de:



